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Aclaraciones patronales

Aclaraciones patronales es un servicio en linea a través del Portal Empresarial que
permite a los empleadores ingresar una aclaracion para corregir o justificar
diferencias u omisiones en las aportaciones patronales o amortizaciones de crédito
de sus trabajadores.

El servicio solo permite revisar y aclarar las obligaciones principales del empleador,
como las aportaciones y/o las amortizaciones de crédito. No incluye la aclaracion
de cargos adicionales, tales como actualizaciones, recargos, multas, actualizacion
de multas, ni los gastos generados por notificacion o procedimientos de ejecucion
derivados de procesos de fiscalizacion.

Recomendaciones:

1. Para verificar que el pago bimestral se haya cumplido correctamente, te
recomendamos revisar si existen diferencias entre el monto pagado y el monto
que Infonavit tiene registrado 20 dias habiles después de haber realizado el pago.
Este plazo es importante ya que permite que Infonavit procese y actualice los
movimientos afiliatorios, asi como la individualizacion de los pagos a nivel
trabajador, lo que asegura que la informacion reflejada sea correcta y completa.

2. Sivisualizas diferencias de pago después de los 20 dias habiles, te recomendamos
iniciar el proceso de aclaracion en el Portal Empresarial. Es importante conservar
el comprobante bancario del pago, ya que este documento es necesario para
respaldar la solicitud y evitar posibles rechazos durante el proceso de
aclaracion.

Las principales causas que pueden generar una aclaracion son las siguientes:

* Omisiones de pagos.

+ Diferencias en montos.

* Aplicacion incorrecta de pagos.

+ Casos donde el salario del trabajador no cubre el descuento completo.
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¢Como realizo una aclaracién patronal?

1. Ingresa al apartado Mis Tramites, haz clic en la opcién Aclaraciones patronales.

W f.;@ PORTAL

INFONAVIT EMPRESARIAL

| NRP: v

Realiza tus aportaciones Tramites adicionale Conoce los Consulta Envianos tus
videotutoriales nuestras dudaso
Devoluciones SUA Constancia de situacion fiscal delos guias e consultas a
Medios de pago SISUB servicios instructivos través del
disponibles. para que Centro de
Adiaraciones y comprobantes Atencion Centralizada realices de Atencion
Cumplamos juntos : ) _ manera Empresarial.
Servicios de intercomunicacion :
rapiday
Aclaraciones patronales S SRS céHmoda tus
& P servicios y
SRS T Asociacion y disociacion de NRP tramites.

En el servicio puedes:

a) Descargary consultar el catalogo de las causales vigentes.

b) Consultar las omisiones o diferencias de pago por afio calendario y periodo a
partir del afio 2005 a la fecha.

c) Descargar el archivo Excel con el listado de los trabajadores con omisién o
diferencia de pago por bimestre.

d) Cargar el listado de los trabajadores con diferencias de pago y la causal que
corresponda para aclarar.

e) Dar seguimiento a las aclaraciones presentadas.

f) Obtener el informe de la aclaracidén que resulte.

g) Descargary consultar la guia de usuario.

h) Muestra en caracter informativo el importe total por periodo correspondiente
a los accesorios (actualizaciones, recargos y/o accesorios derivados de una
accion fiscal como son multas, actualizacion de multas, gastos de notificacion
y/0 gastos de ejecucidn), mismos que podras visualizar a detalle y liquidar al
dar clic en el botdon “Ir a Medios de Pago” para regularizar tu situacion fiscal.

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.

2



Gobierno de ONG,
Meéxico | YA INFONAVIT

8)
d) e)

‘ ‘ O Acerca de exte rimite B m.*mm ] mmmm« a)

Informacion de omisiones y diferencia ) . ! - ﬂ

Consultar adeudos y ¢ ones
Periodo por afo

m -

Impartante A
Liss mentos eansidendes an ol presente detale de Smisiin ¥ BADOS COMESPONGEN & |05 CONCEPIoT te ABOMBEIAN £oM crbaitn, Sin Crécie y Smortimeian de erdcnos por los que poca INgressr una
ackwacion patronad. Estimado patron 51 veualizas a0ewdos DOr ALSENSSMos pOr ol CONCERID O¢ APOrackn o pagos no reflefacios. INgresa tu ackirackon 15 dias hibiles posteriones 3 | fecha de pago.
el Infonanit endrs kos registros de movimientos aflatornios actuskzsdos de ese periodo v evitards rechazos de tus aclaraciones

e - cnguace | e | owwcm | e | oo
p— m— e[ e—-—
PO 1 a @

5854960 SAL926.56 526500 54174 60 8192636

o] 1 5 S19058 g0 $860 10 5000 WT49E8 -] - C}

Total de adeudos fiscales

Periodos Adeudos de acciones por cobranza

2104 $1191,105.24

203 $43,22571
Importante ~
Este importe total por periodo, corresponde a los accesorios derivados de un pago y/o recargos, derivados de una accién fiscal como son multa y/o

actualizacion de multa y/o gastos de notificacion y/o gasto de ejecucién), mismos que podras visualizar a detalle y liquidar a través del modulo Mis tramites / Medios de pago para regularizar su
situacion fiscal.

=D -

Sino aparece informacion de tws rabajadores en el periodo que quieres aclarar, es porque e hemos detectado omisiones, por tanto puedes descargar w Informe de Aclaracion per concepta de las aclaraciones patronales. Para
descargarlo hazlo por medio del paso 4. “Informe de aclaracion”

¢Cémo inicio una aclaracién patronal?

Paso 1: Consulta la Informacion de omisiones o diferencias
e Sino existe omision o diferencias de pago en aportaciones y/o amortizaciones en
alguno de los bimestres del afio que vas a consultar, solo se mostrara la leyenda

“Sin resultados”.

@ Acerca de este tramite B Guia de usuario B Catalogo de casuales

Informacién de omisiones y diferencias Cargar archivo Dar seguimiento aclaracion Informe de aclaracion

C y resol
Periodo por afio
2025 -

Importante ~
Los mantos consideradas en el presente detalle de emision y pages cormespandan a los conceptas de aportacian con crédito, sin crédita y amortizacion de eréditos por los qua podria ingresar una
aclaracion patronal, Estimado patrdn | visualizas adeudos por Ausentismos por el concepto de aportacion o pages no reflejados, Ingresa t aclaracion 15 dias habiles posteriores ala fecha de pago,
el Infonavit tendra los registros de mevimientos afiliaterios actualizados e ese periodo y evitaras rechazos de tus aclaraciones.

Sin resultados.
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e Si existe omisidon o diferencias de pago, este paso te muestra la siguiente
informacion:

Informacién de omisiones y diferencias

Consultar adeudos y resoluciones
Periodo por afio

2021

rados en el presente detalle de emisién y pagos corresponden a los conceptos de aportacién con crédito, sin crédito y amortizacion de créditos por los
acaracién patronal, Etimado patron o visuailza aceudos bor AUSSnSmOS por e\ con cmtod e aportacién o pagos norefilados. gesal ¥ aclracion 15 dias habiles posteion e pogo.

Importante ~
atorios actualizados de iodo azos de tus aclaraciones.

s registros de movimi

Follo de il “ Difore Vs e Deacamon
Periodo roquerimiento aclaracién o
A fol mckn _m Al e m

2104 §548,43950 58392636 526500 5000 $548.174.60 58392636 : B O

2103 1 5594750 52791058 5594750 $860.70 5000 $27,049.88 B

e Periodo por ano: muestra el afio que deseas consultar y el detalle de los
bimestres que tienen omisiones o diferencias.

e Emisién ajustada Aportacién y Amortizacion: importe de la omisidon por
concepto de aportaciones y/o amortizaciones patronales.

e Pagos Aportacion y Amortizacién: Importe del pago que se registré en el
INFONAVIT por concepto de aportaciones patronales y/o amortizaciones de
crédito de sus trabajadores por el bimestre sefialado.

o Diferencias Aportacion y Amortizacion: omision identificada entre el valor de
la emisidn, después del pago realizado por concepto de aportaciones patronales
y amortizaciones de crédito de los trabajadores.

o Estatus de la aclaracion: estado actual de la solicitud de aclaracion

« Descarga de trabajadores: archivo Excel que contiene el detalle de
trabajadores con omisiones en el bimestre consultado susceptibles a presentar
una aclaracion. Debes descargarlo para revisar la informacion.

Ahora descarga el archivo Excel en la pestaifa “Descarga de trabajadores”

Para cada trabajador, debes capturar el numero de la causal en la columna N,
considerando el Catalogo de causales vigente y guardalo con extension “.csv” sin
cambiarle el nombre.
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N1 N fr  Causal v
A ] c D 3 F G H 1 J K L M N o

1 |Periedo NRP NSS Nombre Numero de (Tipo de desc Descuento  Emision Apo Emision Amc Pagos Aport: Pagos Amort Adeudos ApcAdeudos Am Causal Observaciones
2 2103 3.201E+10 1078816078 VAZOUEZ CISN [} 0 549 0 0 0 549 o 10

3 2103 3.201E+10 1136742648 VALDEZ GARCI 0 0 549 0 0 o 549 0 20

4 2103 3.201E+10 1169109640 VEGA MUNOZ 0 0 548 0 0 0 549 0 50

5 2103 3.201E+10 1179974546 VEGA GUERRA 0 0 549 0 o 0 549 0 100

6 2103 3.201E+10 1180070201 VELAZQUEZ HE [} 0 549 0 o [ 549 0 110

7 2103 3.201E+10 1199287812 VALDES GARCI [} 0 549 0 4 0 549 0 120

8 2103 3.201E+10 1200022298 VALLEIO CABE 0 0 549 0 [} 0 549 0 130

9 2103 3.201E+10 1200459236 VELAZQUEZ LA 0 0 4575 0 [} 0 457.5 0 150

10 2103 3.201E+10 1209272176 VELAZQUEZ M 0 0 4515 0 0 0 4575 0 220

11 2103 3.201E+10 1209285707 VELAZQUEZ LE 0 0 548 0 0 0 549 0 320

12 2103 3.201E+10 1209466174 VEGA MENIA £ 0 0 549 0 0 0 549 0 350

13 2103 3.201E+10 1210087472 VELASCO PI A 0 0 457.5 0 0 0 457.5 0j 270/

14 2103 3.201E+10 1210253017 DEL VILLAR Gf [} 0 549 0 [} 0 549 0 380

15 2102 2.201E+10 1219248915 VEGA GUERRE 0 0 549 0 0 0 549 il 389

Importante:
» Solo debes editar la informacién de la columna “N” del archivo.
o Al descargary guardar el archivo de omisiones no cambies el nombre ni el
tipo del archivo que asigna el sistema.
o Asegurate que el nombre del archivo solo contenga caracteres
alfanumeéricos.

Ejemplo de nombre valido para el archivo: ABC123370111060600003.csv

€@ Abrir X
1 ¥ > Esteequipo » Descargas v U »
Organizar * Nueva carpeta - (M @
Respaldo del esc ®  Nombre Fecha de modifica ™
= Este equipo ayer (15)
¥ Descargas (%] €2239038104201504NOPROC
i Documentos C2239038104201504ADEUDO
B Escritorio C2239038104150400003 (1)

&= Imagenes €2239038104150400003 07/03/2024 01:37
C2239038104201606NOPROC (1)

®
.
=
)
"\_ C2239038104201606ADEUDO (1)
%)
A
.
o

D Musica
B Objetos 3D
s €2239038104201606NOPROC
B videos €2239038104201606ADEUDO
3 Windows (C:) €2239038104160600003 (3)
«- Disco extraible ([ €2239038104160600003 (2) 03/2024 12:57 |,
Pl mubendaln (0 T < >
Nombre: |C2239038104150400003 ~ | |Tados los archivos -

Corgor desl n ispositvo movi Conclr

Para ingresar la causal correcta, te sugerimos consulta el catalogo de causales.

El Catalogo es un documento que integra las causas o escenarios establecidos para
que los empleadores puedan justificar y documentar situaciones especificas que
generan diferencias en sus pagos al Infonavit, con el objetivo de facilitar el proceso
de aclaracién y regularizacién de las obligaciones patronales, proporcionando un
marco formal para sustentar cada caso.
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El catdlogo muestra la siguiente informacion:

e Numero de causal: Es el niumero con el cual, el sistema identifica con qué
causal vas a realizar una aclaracion. Este numero se tiene que ingresar en el
archivo de adeudo que descargas en el Paso 1: Informacién de omisiones o
diferencias.

o Definicion: Nombre de la causal.

o Descripcidon: Menciona las caracteristicas generales de los escenarios para
aclarar.

« Documentacion requerida: Conjunto de documentos que se deben presentar
o entregar para cumplir con la solicitud de Aclaracidn. Existen causales con la
leyenda “No aplica”, mismas que no requieren documentos para realizar la
aclaracién.

o Detalle: Explicacién mas especifica de la situacion a la cual le aplica la causal.

» Nivel de servicio: Son los dias aproximados en los que se atiende la solicitud de
aclaracién.

« La aclaracidn aplica en: Se refiere al concepto de la cuenta por cobrar en la que
aplicara el ajuste una vez que se haya analizado la aclaracién y sea procedente
para el empleador y puede ser en aportacién y/o amortizacion.

M & v
Catdlogo de causales Mexico
NinERD DOCUMENTACION NIVELDE LA ACLARACION
DESCRIPCION
IDE CALISAL LErary REQUERIIWN HENREES SERVICIO APLICA EN:
CALEAL 3D | Amarizacin | Se dacuando un acreditade Ha aglica Exie dabke redachan Liboral en 20 chas Amortizacen
pagada por | confactar de descuenta en &l pericdn, y el paga del crécits | hablles
aire patran £ VEM o pesos tiene més de {la amortizac én) debe estar al
empleader | una relacdn laboral wgents, 100%, tor base eri la emisidn
ol descuenta y encenc del que envic el IVES al patrdn £
paga del créden flas empleadcr que e hacendo el
amortiraciones) lo estd paga. Mo aplica para oredios en
efectuandc otro patran § parcernaje.

empleador gue ne tene la
marza de ohiigada salldarnic.
Mo aplica para descuencas

&N parcereaje.
CALISAL A0 | Fagodiectn | E trabajadar nealza par su Ho agiica Trabaader que realza o page 20 dias Amcrtizacon
del trabajador | cuenta o pagomensual. ya total o pardal de su crédie de haibiles

=ea total o pardal hasta por manera directa, aun cuanda &

el manio que cormespanda al ruenta con una refacian kiboral

bimestre del adeuda que se wigents en el mismo periodo en

westit aclarardo de acuerdo al que reallza el paga. Esto no
factor de la emisian on el deslinda al patrén ¢ empleadar

periacda del requerimienzn. e L ohiigadidn del paga

Dicio page deberd
slecnarse J travds de las
entidides recepronas
autorizadas por el Institut;
Inclusic =i o trabajador
marsens una relackdn
laboral vigenbe en ese misma
penicdc. No.ohstarte, este
paga ma libera Al patrén.
empleadcr de su cbiligacdn
de cubrir el adeudn
cormespandkrie
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Paso 2: Carga tu archivo

Una vez que descargaste el archivo e ingresaste la causal de aclaracién, ahora deberas
cargar el archivo Excel, para hacerlo haz clic en el botdn Elegir archivo

@ Acerca de este tramite B Guia de usuario B Catalogo de casuales

Informacion de omisiones y diferencias Cargar archivo Dar seguimiento aclaracion nforme de aclaracion

No se eligié ningun
B . 9 Elegir archivo «
archivo

O

+ Al descargar y guardar el archive de adeudos no cambies el nombre ni el tipo del archive que asigna el sistema
= Aseglrate que el nombre del archivo solo contenga caracteres alfanuméricos.
Ejlemplo de nombre valido para el archivo: ABCI123370111060600003.CSV

Cargar archivo modificado

Archivo [.csv)*

a) Localiza el archivo Excel en el cual hayas capturado la causal y haz clic en Abrir
y después “Cargar archivo”.

€A X | Empresarial Infonavit x  +
T 12 £ hes-y | } = @
Org:

@3 A1135964100200100030 (1)
Grabaciones 83 A1135964100200100030 (2)
IMAGENES &3 A1135964100200100030 (3)

& Iméagenes 8% A1135964100200100030

@9 A1135964100200100030_RECH_0015
8% A1135964100200100030_RECH_0030 (1)
8% A1135964100200100030_RECH_0030
8% A1135964100200200030 (1)

Respaldo del esc

= Este equipo
& Descargas

# Documentos v <

Nombre: |32010037102210400999 (1)

Cargar desde un dispositivo mévil

@ Acerca de este ramite B Guia de usuario B Catslogo de casuales

>

Archivos pﬂsonnlilodo»' -~
W& elioy

Archivo [.csv)* % < Elegir archivo

re ni el tipo del archivo que asigna el sistema.
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@ Acerca de este tramite B Guia de usuario H Catalogo de casuales

Cargar archivo

Cargar archivo modificado

Eliminar

. x
Archivo [.csv)* 3201003710222060100¢ .
archivo

Cargar archivo

= =

« Al descargar y quardar el archivo de adeudos no cambies el nombre ni el tipo del archivo que asigna el sistema,
+ Aseglirate que el nombre del archivo solo contenga caracteres alfanumeéricos.
Ejemplo de nombre valido para el archivo: ABCI23370111060600003.CSV

b) Si el proceso de validacion es exitoso, el sistema proporcionara el nimero del
Ticket ARCE con el cual le daras seqguimiento a tu aclaracion.

Con estos pasos se iniciara la validacion de la causal de cada registro contra la
informacién que tenemos en los sistemas. Este proceso puede llevar
aproximadamente de 5 a 15 minutos, dependiendo del niumero de trabajadores
con diferencias que tenga la empresa. Pasando este tiempo, podras consultar el
resultado de la carga en el Paso 3: Seguimiento de aclaracion.

+ Selecciona archivo

c) Ticket ARCE generado

e Si existe error en el nombre, extension o formato del archivo, aparece un
mensaje con la causa del error.

e Antes de intentar cargarlo otra vez, considera que esto puede deberse a
gue se guardd de manera errénea o no tiene la extension correspondiente

u "

.CSV'.

e Guarda el archivo sin modificar el nombre y el tipo de archivo que asigné el
sistema.
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Paso 3: Seguimiento de aclaracidn

En este paso puedes consultar el estatus de tu aclaracién en la misma seccion del
Portal. En caso de rechazo, descarga el detalle y vuelve a presentar la solicitud con la
causal correcta. Si necesitas orientacion, puedes acudir a la Delegaciéon Regional
correspondiente a tu domicilio fiscal.

© Acerca de este tramite B Guia de usvario Bl Catalogo de casuales

Dar seguimiento aclaracion

Dar seguimiento a aclaraciones en tramite

Bimestre o

Emision ajustada
Fecha de recepcién “*Detalle de rechazados Detalie de aclaracion
I T

06/11/2023 0000 0809

06/11/2023 Procesado 1347 0809 0538

23/02/2024 Atendido 0030 001s 0015

archivo de rechazos contiene os registros que no Ingresaron en el proceso de aclaracion; para validar el motivo del rechazo, asegrate de guardar este archivo, ya Que estard disponibie s0lo una ve:

a) Fecha de recepcién: Se refiere al dia que fue recibida la aclaracién en el
sistema de Aclaraciones.

b) Estatus: Indica el estado actual del Excel con los trabajadores que cargaste
en el paso 2.
» Recibido: Confirmacion de la carga correcta del archivo.
» Procesado: Se encuentra en proceso de atencion.
» Atendido: A sido atendido en su totalidad.

c) Emision ajustada: Identifica el numero de trabajadores que fueron
ingresados, validados para aclaracidon y rechazados del Excel ingresado en el
paso 2.

» Ingresados: Total de registros del archivo Excel que se cuantifican durante
la carga del archivo.

» Validados para aclaracidon: numero de registros validos y corroborados por
el sistema, susceptibles para gestionar una aclaracion.

» Rechazados: numero de registros corroborados por el sistema que no
cuentan con las condiciones para fungir como una la aclaracién (causales
invalidas).

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.
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d) Detalle de rechazados: Se refiere a la lista de registros que han sido
rechazados junto con las razones o causas del rechazo; asegurate de
guardarlo ya que estara disponible solo una vez.

B c D E F G H
[ricker NRP PERIODO NSS CAUSAL MSJ_ERROR DESC_Ms)
ARCE000002 A1135064100 2001 2170039453 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCEO0000275 PARA ESTE NRP
ARCE000002 A1135964100 2001 4180346134 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCE00000275 PARA ESTE NRP
ARCE000002 A1135064100 2001 17230313474 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCEO0000275 PARA ESTE NRP
ARCE000002 A1135964100 2001 18200537720 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCE00000275 PARA ESTE NRP
ARCE000002 A1135064100 2001 19180330946 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCEO0000275 PARA ESTE NRP
ARCE000002 A1135964100 2001 27220454063 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCE00000275 PARA ESTE NRP
ARCE000002 A1135064100 2001 30160625825 240 231 ACLARACION YA REGISTRADA CON EL NO. DE TICKET: ARCEO0000275 PARA ESTE NRP
lTICKET NRP PERIODO NSS CAUSAL MSJ_ERROR DESC_MSJ
ARCE00000270 A1135964100 2004 2170039453 0 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
ARCE00000270 A1135964100 2004 3239310091 0 240 CAUSALINCORRECTA O INCOMPLETA
ARCE00000270 A1135964100 2004 4180346134 0 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
ARCE00000270 A1135964100 2004 17230313474 0 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
ARCE00000270 A1135964100 2004 19180330946 0 240 CAUSALINCORRECTA O INCOMPLETA
ARCE00000270 A1135964100 2004 19230309031 0 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
ARCE00000270 A1135964100 2004 27220454063 0 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA

e) Detalle de aclaraciéon. Haz clic en el numero de Ticket ARCE para que
visualices una ventana emergente con el seguimiento de tu aclaraciéon de
los registros o trabajadores validados para aclaracion:

» Aceptados: Registros aceptados y atendidos.

» Pendientes: Registros en proceso de atencién, los cuales cuentan con un
nivel de servicio de 20 dias habiles.

» No procede: Registros que no procedieron y fueron rechazados.

© Acercade este tramite B Guia de usuario H Catdlogo de casuales

Cargar archivo Dar seguimiento aclaracién nforme de aclaracién

Seguimiento de tu aclaracién: ARCE00000104
Aceptados Pendientes No Procede
30 79 o

Aceptados: Registros atendidos.
Pendientes: Re
No procede: Registros que no procede

Regresar

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.
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Paso 4. Informe de aclaracion

El Informe de resultados de la aclaraciéon patronal es un documento que, adicional
a la firma facsimil, se encuentra firmado electronicamente con los mecanismos de
seguridad tecnoldgica del INFONAVIT y puede ser descargado cuando haya sido
atendido el 100% de la aclaracién. Este documento no constituye instancia y se emite
a peticion del interesado, por tanto, es de caracter informativo e indica si tienes o no
omisiones o diferencias de pago en el bimestre seleccionado por conceptos de
aportaciones patronales y/o amortizacidon de crédito de tus trabajadores, dejandose a
salvo las facultades del area de Cobranza para determinar, cobrar multas y demas
accesorios, sin perjuicios de que este Instituto, con el caracter de Organismo Fiscal
Auténomo, pueda ejercer sus facultades de fiscalizacién.

Para obtener el Informe selecciona el afio y elige el periodo para descargar y guardar
tu informe resultado de la aclaracion patronal, el cual describira si cuentas o no con
diferencias en el periodo gestionado.

Informe de aclaracion

Ao

2025 v
Folio de Emisién ajustada Adeudos
Periodo et Descarga
2025 -1 $30,173.73 $89,928.67 $0.00 $0.00 $30,173.73 $89,928.67
2025-2 $47,672.63 $268,514.95 $0.00 $0.00 $47,672.63 $268,514.95

Una vez que consultes la informacion:

a) El sistema te mostrara las diferencias u omisiones a nivel trabajador e incluira el
detalle de aclaraciones no ajustadas, al final del primer parrafo se mostrara la
leyenda: “...aun existen diferencias u omisiones a nivel trabajador” lo cual
significa que debes revisar los comentarios indicados en el documento
“DIAGNOSTICO DE NSS NO PROCEDENTES EN TU ACLARACION".

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.
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Podréas descargar el “DIAGNOSTICO DE NSS NO PROCEDENTES EN TU ACLARACION”
el cual contiene el NSS y la descripcion del mensaje de rechazo. Considera que toda la
informacién que se muestra en el documento corresponde a aclaraciones rechazadas
(incluso si el mensaje del NSS dice “ACLARACION EXITOSA” a lo que se refiere es que |a
aclaracion se culmind con éxito, sin embargo, el resultado fue que esta rechazada)

Ejemplo: \.n.r

DIAGNOSTICO DE NSS NO PROCEDENTES EN TU ACLARACION

RAZON SOCIAL:
NRP:
PERIODO: 2501

NSS Descripeion del Mensaje
02200548721 ACLARACION EXITOSA
03240482483 ACLARACION EXITOSA
03240586697 ACLARACION EXITOSA
04160583326 ACLARACION EXITOSA
04160583540 ACLARACION EXITOSA
04160583557 TUSOLICITUD NO PROCEDE PORQUE LA CANTIDAD DE INCAPACIDADES QUE
REGISTRASTE EN SUA ES DIFERENTE A LAS QUE SOLICITAS ACLARAR
04180583656 TU SOLICITUD NO PROCEDE PORQUE LA CANTIDAD DE INCAPACIDADES QUE
REGISTRASTE EN SUA ES DIFERENTE A LAS QUE SOLICITAS ACLARAR
04160583061 TU SOLICITUD NO PROCEDE PORQUE LA CANTIDAD DE INCAPACIDADES QUE
REGISTRASTE EN SUA ES DIFERENTE A LAS QUE SOLICITAS ACLARAR
05210499736 ACLARACION EXITOSA

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.
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Si el informe no cuenta con diferencias:
Haremos de tu conocimiento que no son procedentes las diferencias u omisiones a
nivel trabajador, lo cual significa que el resultado de la aclaracién fue favorable por lo
gue se llevaran a cabo los ajustes a las diferencias para ese periodo.

WL

INFONAVIT INFORME DE RESULTADO DE LA ACLARACION PATRONAL

NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL:TERESA GRANIEL

No. Ticket:ARCE034

Con relacién a la solicitud de aclaracion en Materia de Aportaciones Patronales al Fondo Nacional
de la Vivienda y/o Amortizaciones de Crédito para la Vivienda que se atiende, se informa que, una
vez revisada la informacién existente en los sistemas institucionales, asi como aquella presentada
por ese peticionario, este Instituto considera que de acuerdo con la solicitud de aclaracion
patronal con numero de ticket ARCF03462997 comespondiente al periodo 2501, no son
pr d las difer ias u omisi: a nivel trabajador.

Se destaca que el monto de las diferencias u omisiones descritas por esta Institucion,
corresponden a las obligaciones patronales a su cargo, de aportacion y entero de descuentos
para amortizacion de créditos, sin considerar accesorios, por lo que, si hubiera adeudos por tales
conceptos, debera acudir a la Gerencia de Recaudacion Fiscal adscrita a la Delegacién que por
domicilio le corresponde, con la finalidad de que le informen y asesoren respecto de los criterios
de aplicacién y de la forma en que podran ser pagados; ello, independientemente de que se
encuentra en aptitud de ingresar al Portal Empresarial con sus datos patronales para que
mediante el servicio en linea "Medios de Pago”, pueda regularizar su situacién fiscal.

El presente informe no constituye instancia y se emite a peticion del interesado de conformidad
con el contenido del articulo 23 fraccion |, tercer pamrafo, de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como los articulos 1, 3 fraccién VI, 4 fraccién
IX, 5 y 13 del Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores en Materia de Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2008, asi como su reforma publicada en el mismo Diario
el 31 de julio de 2017, con la informacién que se encuentra en los sistemas del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores consultada al dia 03 de lunio del 2025 dejandose
a salvo las facultades de comprobacion de este Instituto asi como las relacionadas al cobro
coactivo.

Ciudad de México, el dia 03 de Junia del 2025

Atentamente

Gerente de Facturacién Fiscal

Firmado E en Deleg
o Oficina Central

18:2353
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Te recomendamos guardar estos informes y verificar en un lapso de 20 dias
habiles que se hayan realizado los ajustes de aportaciéon y amortizacion,
recuerda que el servicio de Aclaraciones Patronales no incluye la aclaracion de
accesorios, actualizaciones, recargos, multas, actualizacién de multas, gastos de
notificacion o gastos de ejecucion derivados de procesos de fiscalizacion.

Una vez que hayas obtenido tu Informe sin adeudos, consulta el servicio de
Medios de Pago para asegurar el cumplimiento en el bimestre aclarado.

¢Qué hacer después del informe?
« Con ajuste favorable: verifica que los ajustes se reflejen en 20 dias
habiles.
* Sin ajuste / No procede: revisa la causal y acude a la Delegacion Regional
que te corresponde para presentar una aclaracién presencial.

Errores comunes y co6mo evitarlos

« X Cambiar el nombre del archivo — [v] Conserva el original.

« X Editar otras columnas — Solo puedes editar la columna N.

« X Usar causal incorrecta — (V] Consulta el catdlogo vigente.

« X Adjuntar otros documentos — Acude a la Delegacién regional si la
aclaracion solicita documentacion de soporte.

Glosario de términos
*Emision ajustada: importe determinado por INFONAVIT después de hacer
validaciones.
*Accesorios: recargos, multas y gastos.
*Nivel de servicio: plazo estimado de atencion.
*No procede: aclaracion rechazada.
*Ticket ARCE: folio de seqguimiento para las aclaraciones

Recomendacion final:
Conserva los comprobantes de pago e informes descargados para respaldo y
seguimiento.
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